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Niniejszy Raport zostat stworzony wspolnie przez dwie niezalezne firmy doradcze z sektora transportu lotniczego; AVEO
Advisory oraz BBSG Sp. z 0.0. Tre$¢é raportu oraz oceny i opinie zawarte w Raporcie sg oparte na niezaleznych badaniach,
przedstawiaja jedynie osobiste opinie autoréw oraz sg publikowane jedynie w celach informacyjnych. Dotozylismy wszelkich
staran by informacje oraz dane zawarte w Raporcie byty poprawne i aktualne, jednakze ani AVEO Advisory, ani BBSG nie
ponosza zadnej odpowiedzialnosci za straty bezposrednio, posrednio, wynikowo i/lub ustawowo powstate w wyniku uzycia
tego dokumentu i/lub jego zawartosci.



O nas
AVEO Advisory

Niezalezna firma doradcza z sektora transportu lotniczego, specjalizujgca sie w rozwoju
potaczen, planowaniu biznesowym, prognozowaniu ruchu i analizach rynkowych dla portéw i
przewoznikow lotniczych, oferujgca réwniez specjalistyczne szkolenia z dziedziny marketingu
portow i przewoznikdw oraz rozwoju potaczen lotniczych. Ponad 15-letnie doswiadczenie w

branzy w kraju i na Swiecie.

@ www.aveoadvisory.com <] jarek.zych@aveoadvisory.com

BBSG Sp. z o.0.

BBSG specjalizuje sie w pracy dla sektora lotniczego. Swoim klientom oferuje wiedze
ekspercka i doswiadczenie rynkowe zdobyte w czasie realizacji roznorodnych projektow dla
roznych klientow z branzy lotniczej i jej otoczenia. Czerpigc z doswiadczenia biznesowego,
wiedzy i znajomosci rynku oferujemy innowacyjne rozwigzania odpowiadajace na najbardziej

aktualne wyzwania stojace przed branza lotnicza.

@ www.bbsg.pl ><] bbsg@bbsg.pl

.Nie mozemy zmienic kierunku wiatru, ale mozemy

postawic inaczef zagle”

Andreas Pfluger — niemiecki pisarz
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Wstep — dlaczego takie badanie?

Dane przewozowe IATA pokazujg obraz gwattownego zatamania na
Swiatowym rynku przewozdw pasazerskich. Globalnie, zgodnie z danymi IATA
przewoznicy lotniczy tracg okoto 1,15 miliona ztotych na minute, a do konca
roku szacuje sie, ze globalna strata przewoznikéw lotniczych wyniesie 490
miliardow ztotych. Do pazdziernika 2020 roku 43 przewoznikéw lotniczych
ogtosito upadtos, stato sie niewyptacalnymi lub zawiesito wszystkie
potaczenia lotnicze i zainicjowato tryb restrukturyzacji. Niemal potowa z nich
posiadata flote przynajmniej 10 samolotéw. Z powoddw ogromnego zastoju

na rynku okoto 500 samolotow na Swiecie nadal stoi nieuzytkowanych.

Takze polskie porty lotnicze zostaty dotkniete skutkami pandemii, a co za tym
idzie — drastycznego ograniczenia ruchu lotniczego. Od stycznia do wrzesnia
tego roku oferowanie przewoznikow we wszystkich portach lotniczych w
Polsce spadto o0 43,8%, w porownaniu z analogicznym okresem 2019 roku. Do
konca roku planowane oferowanie bedzie nizsze o ponad 44%. Przektada sie
to na sytuacje finansowa branzy - tgcznie wszystkie polskie porty lotnicze
tracg w przyblizeniu okoto 6 milionéw ztotych dziennie.

Nalezy zatem przygotowac sie na trudne czasy. Pozostaje pytanie jak
minimalizowac¢ ich skutki?

Starajac sie lepiej zrozumiec sytuacje w jakiej znalazty sie porty lotnicze,
przeprowadzilismy badanie dotyczace dziatalnosci portéw lotniczych iich
wspotpracy z przewoznikami w zakresie utrzymania ruchu lotniczego. Wyniki
badania oraz nasze wnioski zawarlismy w niniejszym raporcie.

Niezwykle budujaca i satysfakcjonujgca dla nas jako autorow raportu jest
gotowos¢ przedstawicieli branzy do poswiecenia czasu na rozmowe i
podzielenie sie swoimi obserwacjami i opiniami. Serdecznie za to dziekujemy!
Wskazuje to na potrzebe wspdtpracy i wymiany doswiadczen i przestrzen do
wypracowania wspoélnych systemowych rozwigzan w celu ztagodzenia
skutkéw pandemii w tak trudnym dla wszystkich czasie.

Serdecznie zapraszamy do lektury!




O metodyce badania i probie badawcze;

Badanie ankietowe

W pierwszym kroku zadalismy przedstawicielom centralnego oraz regionalnych polskich
portow lotniczych szereg pytan o to, jakie podejmujg dziatania w celu odbudowy ruchu i co
stanowi gtébwna przeszkode w tym procesie.

Uzyskalismy indywidualne odpowiedzi od 11 z nich, co stanowi niemal 80% lotnisk do ktorych
skierowalismy swoje zapytania.

W celu usystematyzowania wynikéw dokonalismy klasyfikacji portow lotniczych ze wzgledu na
wielkos¢ przewozow pasazerskich w roku 2019.

18% 36% 46%

Od 1 do 4 milionéw Powyzej 4 milionow Ponizej 1 miliona
Wykres 1: Préba badawcza

Porty, ktore obstuzyly powyzej 4 miliondw pasazerow stanowity 36% wszystkich
respondentow. Porty obstugujace od 1 miliona do 4 milionéw pasazeréw stanowity 18%
odpowiadajacych. Najwiekszy odsetek odpowiedzi (46%) stanowity porty, ktére obstuzyty
ponizej 1 miliona pasazerow. Odpowiada to strukturze wielkosciowej polskich portéw
lotniczych obstugujacych ruch komercyjny.

Wywiady pogtebione

W drugim kroku, przeprowadzilismy wywiady pogtebione z przedstawicielami branzy lotniczej
z roznych ogniw fancucha wartosci tego sektora. Rozmowy te miaty na celu bardziej
szczegotowa interpretacje zjawisk zachodzacych na rynku, a w przypadku rozméw z
przedstawicielami lotnisk — pogtebienie opinii przedstawionych na etapie badania
ankietowego.



Wyniki badania
Czego oczekuja przewoznicy?

Na poczatek zbadalismy jakich dziatan wedtug portdéw lotniczych oczekuja przewoznicy w celu
wspoélnego ztagodzenia skutkow pandemii. Byty to ich subiektywne opinie, ktére nie zawsze
musza w petni pokrywac sie z rzeczywistymi dziataniami jakich przewoznicy lotniczy
oczekiwaliby od lotnisk. Jednakze pokazuja one ciekawy obraz dziatan jakie wedtug portéw sa
najbardziej pozadane przez ich gtdwnych partnerow biznesow — przewoznikow.

Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze rozdzielilismy oczekiwania linii niskokosztowych i tradycyjnych -
oczekiwania tych dwoch typéw przewoznikdw co do wspdtpracy czesto moga byc rozne. W
celu usystematyzowania odpowiedzi podzielilismy oczekiwane dziatania na cztery kategorie (i)
finansowe (tj. dodatkowe znizki od optat, zaniechanie optat, wspotdzielenie kosztow
pofaczenia, promocyjne optaty, wspolna promocja potaczen), (ii) dziatania operacyjne
(gtdbwnie zmiany w obstudze floty i pasazeréw), (iii) analityczne (w tym analizy rynkowe,
popytu itd.) oraz (iv) inne.

Finansowe Operacyjne Analityczne Inne

o o
Niskokosztowi 91% 9% 36% 9%
Tradycyjni 91% 18% ‘ 55% 18%

Wykres 2: Jakich dziatan wg portéw lotniczych oczekuja przewoznicy lotniczy
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Wedtug portow lotniczych gtownymi dziataniami oczekiwanymi zaréwno przez przewoznikow
tradycyjnych, jak i niskokosztowych w celu odbudowania ruchu lotniczego jest wsparcie
finansowe (w réznej formie). W dobie przedtuzajacej sie pandemii porty lotnicze pozbawione
zyskodw moga nie by¢ w stanie oferowac¢ dodatkowych znizek od optat lub zwolnien w
optatach. Historia pokazuje, ze porty lotnicze juz przed pandemia oferowaty bardzo hojne

znizki i zwolnienia z optat, np. dla nowych przewoznikow i tras.

Kluczowe jest wiec wyjscie naprzeciw przewoznikom i zaproponowanie wspdlnego
mechanizmu dzielenia ryzyka otwierania nowych potaczen w oparciu o solidne podstawy
analityczne. Wedtug przedstawicieli branzy znaczna grupa linii lotniczych zarowno
tradycyjnych, jak i niskokosztowych oczekuje wsparcia analitycznego — w skrécie: wskazania
uzasadnienia operacyjno-ekonomicznego dla otwierania nowych tras. Szczegdlnie widac to na
przyktadzie mniejszych portow regionalnych, gdzie ekspansja przewoznikow niskokosztowych
do tej pory opierata sie na silnym wsparciu finansowym.

Dziatania operacyjne wydaja sie kwestig drugorzedna, zwazywszy, ze ruch w portach
regionalnych nie jest w wiekszosci koordynowany (z wyjatkami Krakowa i Poznania), a
przepustowosc wcigz do konca niewykorzystana.

O rew S - - 1',/ 'N’/
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Porty lotnicze maja wciaz duzo do udowodnienia. Arsenat odpowiedzi na
pytanie ,dlaczego warto od/do nich wykonywac operacje lotnicze?” jest
potencjalnie bogaty.

Ponad 55% wskazan na dziatania analityczne jako oczekiwane przez
przewoznikow tradycyjnych i 36% w przypadku linii niskokosztowych
pokazuje, ze gtebsze poznanie rynku w warunkach pandemii jest bardzo
waznym elementem dla przewoznikow w procesie podejmowania decyz;ji.
Nie chodzi tu tylko o analizy popytu, gdyz te w wyniku pandemii, staja sie
niejako drugorzedne, ale gtéwnie o analize socjoekonomiczna rynkow z
naciskiem na potencjat finansowo-ekonomiczny, otoczenie biznesowo-
turystyczne danego regionu oraz jego powiazania z rynkami
zagranicznymi.

Bezposrednie wsparcie finansowe jest nadal waznym elementem dla
przewoznikow lotniczych, jednakze lotniska i udzialowcy moga nie mie¢
wystarczajacych funduszy na dalsze wpisywanie sie w taki model,

przynajmniej w tym samym zakresie co dotychczas.




Odpowiedz portdow na oczekiwania przewoznikow

Chcielismy réwniez dowiedziec sie jakie dziatania w celu odbudowania ruchu lotniczego sa
podejmowane przez porty lotnicze w odpowiedzi na zgtaszane przez przewoznikéw
oczekiwania. Nalezy zaznaczy¢, iz usystematyzowalisSmy tutaj poszczegdlne dziatania
podobnie jak w poprzednim zagadnieniu, ale rozréznilismy je dodatkowo na dwa rodzaje:
dziatania juz podjete (wykres w kolorze ciemnoniebieskim) oraz dziatania planowane
(jasnoniebieski).

N

o o

o
Wspdlna Opfaty  Analizy popytu Udzielanie  Udziatw  Zaniechanie Jeszcze  Inne prace Inne dziatania
pPromoga o ocyjne dla otwierania dodatkowych finansowaniu pobierania inne analityczne o charakterze
potaczen nowych tras  znizek od kosztow optat dziatania operacyjnym
opfat potaczen lotniskowych

lotniskowych

Wykres 3: Dziatania portéw lotniczych w odpowiedzi na oczekiwania przewoznikéw

Przeprowadzone badania pokazuja, iz gtbwna metoda dziatania w odpowiedzi na oczekiwania
przewoznikow sg wcigz wspolne promowanie potgczen i optaty promocyjne. Prawdopodobnie
w wielu wypadkach jest to kontynuacja obowigzujgcych umow. Pozostaje jednak pytanie: jak
dtugo porty lotnicze moga stosowac ,starg” strategie w nowym otoczeniu biznesowym?
Znaczacym jest fakt, ze porty lotnicze nie wskazujg juz bezposredniej pomocy finansowej jako
najwazniejszego punktu w kategorii ,planowane dziatania” — wydaje sie, ze po prostu za
chwile zacznie brakowac funduszy na takie dziatania. Budujacym jest fakt, ze niektdre porty
lotnicze wychodza naprzeciw oczekiwaniom linii lotniczych i proponuja niestandardowe
metody wspomagajace przewoznikow. Ciekawym rozwigzaniem jest tutaj innowacyjna forma
pomocy polegajaca na przedtuzaniu czasu obowigzywania znizek dla nowych tras o czas
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obowigzywania zakazow lotow. Niektore porty lotnicze (18% respondentéw) wskazuje na

catkowite zaniechanie optat jako srodek zaradczy dla odbudowania ruchu.

W perspektywie krotkoterminowej sg to dziatania bardzo atrakcyjne z punktu widzenia
przewoznika lotniczego, natomiast stwarzajg duze zagrozenie dla stabilnosci finansowej w

dtuzszym okresie.

Porty lotnicze dostrzegaja rowniez jak waznym elementem w planowaniu
potaczen w nowej rzeczywistosci jest wspolny , know-how” oraz wymiana
jak najwiekszej ilosci danych i informacji biznesowych dotyczacych rynkow
bedacych w kregu zainteresowania przewoznikow lotniczych.

64% respondentéw, poza bezposrednim wsparciem finansowym, wskazuje
rézne formy analiz jako uzasadnienie dla przywracania ruchu przez
przewoznikow.

To bardzo znaczacy odsetek, potwierdzajacy, ze nie krotkoterminowe
wsparcie finansowe, a dlugoterminowe analizy i planowanie w oparciu o
solidne dane moze byc¢ kluczem do wspolnego sukcesu.




Niezalezne dziatania portow

W kolejnym kroku zbadalismy jakie, niezalezne od oczekiwan zgtaszanych przez
przewoznikow, proaktywne dziatania s3 podejmowane przez porty lotnicze w celu aktywizacji
ruchu lotniczego. Ponizej przedstawiamy wyniki w tym obszarze.

82% 82%

Zaangazowanie Inicjowanie bezposrednich Analizy — plany oferowania i
interesariuszy w regionie konsultacji z przewoznikami restrukturyzacja floty

0%

Weryfikacja jakosci
planowanych tras lotniska Inne dziatania
i regionu

Analizy og6tem

Wykres 4: Niezalezne dziatania portdow w celu odbudowania ruchu lotniczego

Bliska wspotpraca lotnisk i przewoznikoéw w celu odbudowania ruchu lotniczego to jeden z
kluczowy elementow. Jednakze, aby efektywnie wykorzysta¢ wszystkie dostepne srodki w celu
odbudowy ruchu, porty musza takze dziata¢ proaktywnie, wyprzedzajac niejako oczekiwania
swoich partnerow biznesowych i dziata¢ niezaleznie od ich sygnalizowanych potrzeb.

Z naszych dyskusji z portami lotniczymi wnioskujemy, iz najwazniejszym, niezaleznym
obszarem dziatan, ktore mogtoby przyczynic¢ sie do aktywizacji ruchu, jest zaangazowanie
interesariuszy zewnetrznych oraz bezposrednie kontakty z przewoznikami.
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Na pierwszy rzut oka wyglada to optymistycznie, gdyz taka wspotpraca to faktycznie element
kluczowy i niezbedny do jakiegokolwiek planowania aktywizacji ruchu istniejacego lub
otwierania sie na nowe rynki. Przygladajac sie jednak blizej temu zagadnieniu (co bedzie takze
uwidocznione w kolejnych punktach) mozemy stwierdzi¢, ze obecne kontakty sa
niewystarczajace. Respondenci zwracajg uwage, ze w wiekszosci za interesariuszy
zewnetrznych sg uznawani touroperatorzy organizujacy czartery wakacyjne oraz jednostki
samorzadu terytorialnego — udziatowcy spotek lotniskowych.

Mamy obawe, ze porty niedostatecznie wykorzystuja potencjat otoczenia biznesowego
swoich regionéw. Brakuje wskazan jakiegokolwiek zaangazowania i wspoétpracy portow
z lokalnym, regionalnym, a takze miedzynarodowym biznesem - to bardzo negatywny
sygnat. Brakuje tez informacji o wspotpracy z lokalng / regionalng branza turystyczna.
Dodatkowo, po raz kolejny uwidacznia sie tutaj znaczenie dziatah analitycznych w celu
odbudowy ruchu lotniczego (73% respondentow wskazuje na ten obszar). Jednakze lotniska
wskazujg rownoczesnie na brak wiedzy o rynku i planach przewoznikéw jako jedna z
podstawowych barier. Dlatego pozostaje domniemywac, ze dziatania analityczne portow
lotniczych sa niewystarczajace lub nie majg one dostatecznych narzedzi i/lub personelu do
przeprowadzenia pogtebionych analiz.

Wyniki badania wskazuja, ze brak jest znaczacych dziatan lotnisk, ktore
mozna okresli¢c mianem innowacyjnych. Tymczasem nowe czasy moga
wymagac nowych, takze wspolnych inicjatyw. Mozna odnies¢ wrazenie, ze
lotniska uzywaja starych narzedzi do dziatania w zupetnie nowej sytuacji.

Jednoczesnie bardzo pozytywnie trzeba ocenic fakt, ze najczesciej
wskazanym dziataniem jest inicjowanie kontaktow z przewoznikami -
wydaje sie, ze w sytuacji pandemii zwiekszyta sie aktywnosc¢ lotnisk w tym

zakresie. Czy jednak wida¢ namacalne efekty tych konsultacji i jaka jest ich
skala?




Narzedzia analityczne portow lotniczych

Dziatania analityczne sa wedtug portéw lotniczych drugim, najwazniejszym ogniwem w
procesie odbudowywania ruchu lotniczego (73% respondentéw). Dlatego, postanowilismy
przyjrzec sie blizej temu, jak porty lotnicze przeprowadzaja takie dziatania i jakich narzedzi
uzywaja. Bardzo pozytywnym sygnatem jest to, ze ponad 90% portéw lotniczych uzywa
profesjonalnych narzedzi analitycznych w procesie przywracania ruchu lotniczego. Tylko jeden
port lotniczy potwierdzit, ze nie uzywa zadnych narzedzi analitycznych.

Bazy danych ekonomicznych

Bazy danych przewozowych
od dostawcow zewnetrznych

Portale branzowe

Bazy danych rozktadow
lotow

Inne zrodta

Nie wykorzystujemy




Przygladajac sie blizej tematyce analiz, mozemy stwierdzi¢, ze najpowszechniejszymi
narzedziami analitycznymi, uzywanymi przez porty lotnicze sg bazy danych ekonomicznych

(64% respondentdw), bazy danych przewozowych od dostawcéw zewnetrznych (55%) oraz

bazy rozktadow lotéw (36%). Jako przyktady takich baz porty lotnicze najczesciej podaja AC],
IATA dla danych ekonomicznych, SABRE i IATA dla danych przewozowych oraz OAG, SABRE i
wiasne dla baz danych rozktadowych. Ponad 45% respondentow wskazuje portale branzowe
jako zrédto informacji do analiz, gtéwnie anna.aero, CAPA i CH-Aviation.

Podsumowujac, porty lotnicze sktonne sg przeznacza¢ znaczne srodki na
zakup licengji i korzystanie z narzedzi analitycznych od dostawcow
zewnetrznych, zarowno ekonomicznych, jak i przewozowych. W zwiazku z
tym, ze wiekszos¢ portow deklaruje wykorzystywanie kosztownych bazy
danych w procesie odbudowy ruchu, a jednoczesnie wskazuje na brak
dostatecznej wiedzy o rynku i planach przewoznikoéw, nalezy postawic kilka
pytan:

- Czy potencjat ptynacy z dostepu do takich narzedzi jest optymalnie
wykorzystywany?

- Czy mozna bytoby otrzymac te sama wartos¢ (lub nawet wieksza) z
wykorzystywanych narzedzi mniejszym kosztem, lub wykorzystac te
fundusze bardziej efektywnie?

- Czy wystarczajaca liczba personelu jest dostatecznie dobrze
przygotowani do wykorzystania takich narzedzi i stworzenia
odpowiednich rekomendacji wewnetrznych w portach i zewnetrznych
dla przewoznikow lotniczych i interesariuszy?

» Czy porty wykorzystuja narzedzia analityczne do kreowania rynku i
aktywnego dziatania w sytuacji w jakiej sie znalazty, czy pozostaja
reaktywne a narzedzia analityczne po prostu sa dostepne, ale
pozostaja niewykorzystane lub wykorzystane w niewielkim stopniu?

- A moze klasyczne narzedzia analityczne nie przystaja do dzisiejszych
~czasow” i nalezy skupic sie na szukaniu alternatywnych rozwiazan?



Wspotpraca lotnisk z interesariuszami

Porty lotnicze jako jedno z dwoch najwazniejszych obszardéw dziatan w procesie odbudowy
ruchu wskazuja kontakty i wspotprace z interesariuszami. Biorac pod uwage fakt, iz
jednoczesnie jako gtowna przeszkode zewnetrzng wskazuja brak wsparcia ze strony instytucji
centralnych, chcielismy przyjrzec sie blizej strukturze interesariuszy zaangazowanych w proces
odbudowy ruchu oraz ocenic jak taka wspotpraca wyglada. Ponizej przedstawiamy wyniki
badania w tym obszarze.

Regionalni przedsiebiorcy
turystyczni

Jednostki samorzadu o
terytorialnego 45 A)

Udziatowcy spotki 0
zarzadzajacej lotniskiem 27 /O

Inne podmioty 27%

Przedsiebiorcy dziatajacy na
lotnisku

Wykres 6: Instytucje zaangazowane w proces przywracania ruchu

N
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Wiekszos¢ respondentow wskazuje regionalnych przedsiebiorcow turystycznych jako
najwazniejsze instytucje zaangazowane w proces przywracania ruchu. Z dyskusji z
przedstawicielami lotnisk wnioskujemy, ze sa to kontakty gtdwnie z lokalnymi tour
operatorami, czesto ograniczajace sie do doraznej promocji kierunkow turystycznych.

Brak jest systemowych rozwigzan i strategii rozwoju rynku turystycznego z szersza grupa
organizacji zwigzanych z turystyka w kraju i za granica. Taka dtugofalowa strategia i Scista
wspotpraca pozwolitaby znacznie poszerzy¢ zasieg oddziatywania rynkowego portu i regionu,
a w konsekwencji wptynac na wzrost ruchu. Porty lotnicze polegajg na jednostkach samorzadu
terytorialnego, gtownie dlatego, iz sg one udziatowcami portdéw lotniczych. Rozumiemy, ze
brak jest wspotpracy z samorzadami niebedacymi udziatowcami, cho¢ te mogtyby by¢
zainteresowane w osiggnieciu sukcesu danego portu lotniczego. Zastanawiajgcym i
niepokojacym jest fakt, ze az 3 porty lotnicze wskazuja brak jakiejkolwiek wspotpracy lub brak
zaangazowania podmiotdéw zewnetrznych w prace nad przywracaniem ruchu lotniczego.
Ponownie, zastanawia brak wskazan zaangazowania lokalnego, regionalnego i
miedzynarodowego biznesu w proces odbudowy ruchu. Potgczenia biznesowe, szczegdlnie
srednio i dlugodystansowe, polegaja gtéwnie na kontaktach ekonomiczno-finansowych
danych regionéw. Porty lotnicze wydaja sie zaniedbywac ten obszar wspotpracy.

Podsumowujac, uwazamy, ze wtasnie teraz potrzebna sa nowe,
innowacyjne i niestandardowe rozwiazania, rowniez w dziedzinie
planowania wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi. To najlepszy czas na
rozpoczecie lub zaciesnienie wspotpracy z interesariuszami i wypracowanie
wspolnej strategii dotyczacej pobudzenia rynku i zaproszenia
przewoznikow do wspotpracy. Lotniska nie moga pozwolic sobie na strate
czasu i zepchniecie do roli biernych i mato waznych. Wspoétpraca z samymi
samorzadami (udziatlowcami) nie gwarantuje sukcesu w Srednim terminie,
cho¢ moze doraznie wesprzec spotke zarzadzajaca finansowo. Wsparcie to
bedzie przeciez ograniczone w sytuacji, w ktorej samorzady borykaja sie z
powaznymi trudnosciami finansowymi i skupione sa na walce z pandemia.
Podstawowa dziatalnoscia portow lotniczych w obecnym czasie powinno

by¢ zbudowanie jak najszerszego, wspolnego frontu interesariuszy i

wypracowanie wspolnej strategii dziatania na najblizsze miesiace i lata.




Gtowne przeszkody w odbudowie ruchu

Powszechna panika zwigzana z COVID-19 spowodowata totalng zapas¢ rynku przewozow
lotniczych i transportu ogotem. Kazdy z nas zadaje sobie pytanie, kiedy to wszystko sie
skonczy i Swiat zacznie wraca¢ do normy jaka do tej pory znaliSmy.

Wszyscy sg zgodni, ze notowane przed pandemia wolumeny ruchu lotniczego i dynamika
wzrostu nie powrdci z dnia na dzien, a bedzie to raczej powolny proces. Odbudowa ruchu
lotniczego to proces skomplikowany, zalezny od wielu czynnikéw, dlatego tez kluczowym
elementem jest zidentyfikowanie gtownych przeszkdd w jego odbudowie. W zwigzku z
powyzszym, istotnym elementem badania byta préba odpowiedzi na pytanie o to jakie
gtowne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne sg najwieksza przeszkoda w odbudowie ruchu
lotniczego. Ponizej prezentujemy wyniki badania (odpowiednio czynniki zewnetrzne i
wewnetrzne).

Marginalizacja rynkéw 2. kategorii i
koncentracja na regionach
Restrukturyzacja siatki najbogatszych

e

przez przewoznikow /

Zamkniecie
granic/ograniczenia w
podrézowaniu

/
/
/

Zmiany techniczne, wirtualne
sposoby komunikacji itp.

Zmniejszenie oftlergvxfanla W 8%
przez przewoznikow -

Kryzys zaufania
pasazerow do

. Niejasnos¢ regulacji w
transportu lotniczego -

zakresie przywracania i
. zawieszania ruchu lotniczego

“ Kryzys finansowy/
gospodarczy
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Brak wsparcia ze strony
interesariuszy lokalnych

Brak wsparcia ze strony
instytucji centralnych

S

Brak wiedzy o 18%
spodziewanym kierunku

rozwoju rynku

Brak wiedzy o

rzeczywisty§h'p|lanaCh Brak $rodkéw finansowych
przewoznikow -~ Mq’e rozwoju ruchu

Wykres 7: Gtéwne przeszkody zew. /wew. w procesie odbudowy ruchu lotniczego

Najwiekszym problemem zewnetrznym w odbudowie ruchu lotniczego sa, w opinii polskich
lotnisk, kwestie legislacyjne, niejasne regulacje oraz chaos zwigzany z wprowadzaniem coraz
to nowych obostrzen i zakazow w podrézowaniu (43%). Problem lezy tutaj nie tylko po stronie
polskiej, ale takze unijnej. Dotychczasowe dziatania poszczegolnych rzaddw nie przynosza
rezultatow, sa reaktywne i nieskoordynowane. Brak rozwigzan systemowych na poziomie Unii
Europejskiej i wypracowania wspélnych rozwigzan co do ograniczen w ruchu powoduje brak
zaufania pasazeréw. Podrozni mniej obawiaja sie samego wirusa i zarazenia podczas podrdzy
(badania IATA pokazuja, ze prawdopodobienstwo zarazenia w samolocie to 1 do 27
milionéw), a bardziej boja sie, ze podczas ich podrozy zostang wprowadzone kolejne
ograniczenie i zakazy, a co za tym idzie spowoduje to trudnosci w powrocie do domu, czy
koniecznos¢ odbycia kwarantanny po powrocie.

Unia Europejska podejmuje dziatania w celu wypracowania wspolnej strategii dla krajow
cztonkowskich i pozostaje mie¢ nadzieje, ze te rozwigzania spowoduja wzrost zaufania
pasazerow do podrézy lotniczych i pozwoli dziata¢ lotniskom i przewoznikom w Srodowisku
do pewnego stopnia przewidywalnym. Ciekawym faktem jest, ze wiekszos¢ przeszkédd
wskazywanych przez przedstawicieli rynku jest spowodowanych wtasnie chaotycznym
dziataniem rzaddw, a co za tym idzie panicznym dziataniem przewoznikow, tj. zmniejszeniem
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oferowania, zmianom siatki potaczen. Niektorzy respondenci sygnalizuja, ze najwieksza
przeszkoda beda zmiany behawioralne i mentalne, a w szczegdlnosci zmiany w pojmowaniu
filozofii podrézowania. 7% respondentéw wskazuje na wzrost popularnosci wirtualnych form
komunikacji, a co za tym idzie zmniejszenie popytu na podroze biznesowe. Ten trend w
pojmowaniu skutkéw pandemii jest tez widoczny w przewidywaniach dtugoterminowych
skutkéw pandemii.

Jesli chodzi o przeszkody wewnetrzne, najwiekszym problemem wedtug respondentow jest

brak wsparcia ze strony instytucji centralnych (29%) oraz brak srodkéow finansowych na
stymulacje rozwoju ruchu (22%). Dotychczasowe wsparcie finansowe dla portéw lotniczych
(i tempo jego uruchomienia) niestety nie stanowi znaczacego zastrzyku w obliczu wysokosci
poniesionych strat. Porty lotnicze wskazujg, ze strata byta przynajmniej 3-krotnie wyzsza niz
mozliwe do uzyskania wsparcie, a zastosowany mechanizm promuje porty wieksze kosztem
mniejszych.

Zastanawiajacym i dos¢ niepokojacym zjawiskiem jest wskazywanie na brak
wiedzy o rzeczywistych planach przewoznikéw i o spodziewanym kierunku
rozwoju rynku, a takze brak wsparcia interesariuszy lokalnych jako jedne z
gtownych przeszkod w odbudowie ruchu. Stoi to niejako w sprzecznosci z
deklaracjami dotyczacymi dziatan portow w celu przeciwdziatania skutkom
pandemii - przypomnijmy, ze ponad 80% portow lotniczych wskazuje na
bliskie kontakty i wspotprace z przewoznikami oraz z interesariuszami
lokalnymi i na dziatania badawczo-analityczne (73%) jako gtowne srodki
tagodzenia skutkéw pandemii.

Mozna wnioskowaé, ze wspomniane kontakty i wspotpraca z liniami
lotniczymi oraz interesariuszami sa co najmniej niewystarczajace lub nawet
powierzchowne. Alternatywnie, lub w uzupetnieniu do tego, mozna
domniemywad, ze przewoznicy dziataja w zupelnie podobnych warunkach
niepewnosci i nie sa w stanie przekazac lotniskom wartosciowej informac;ji
zwrotnej.



Dtugofalowe skutki pandemii

Obecna pandemia niewatpliwie bedzie miata dalekosiezne skutki dla wszystkich gatezi
gospodarki. Dotkng one nie tylko ekonomicznych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw,
ale tez kulturowych i behawioralnych fundamentéw po stronie konsumentow. Nie wiemy
nadal jak bedzie wygladac¢ tzw. nowa normalnos¢. Czy pandemia wymusi na nas zmiane
podejscia do kontaktéw miedzyludzkich, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, sposobéw
podrozowania? Dzisiaj niezwykle trudno jest precyzyjnie przewidzie¢ jak bedzie wygladat
Swiat po pandemii, ale nie powinnismy ustawac¢ w probach oceny jej wptywu na sektor
transportu lotniczego.

Jednym z celéw badania byta réwniez proba opisania nowej rzeczywistosci oraz
dtugofalowych skutkow pandemii. Opinie przedstawicieli branzy lotniczej wskazuja, ze
dtugofalowe skutki zauwazalne beda przynajmniej w 3 gtéwnych kategoriach: skutki

finansowe, regulacyjno-spoteczne oraz operacyjne.

FINANSOWE

REGULACYJNE /
SPOLECZNE

OPERACYJNE

Koncentracja przewoznikow na
duzych rynkach/portach lotniczych

Wieksze wsparcie finansowe oczekiwane
przez przewoznikéw - wieksza ostrozno$¢
w szacowaniu ryzyka

Brak czytelnych regut, chaos
legislacyjny

N
)

Ryzyko bankructwa lub dtugotrwatej utraty
rentownosci przez przewoznikéw

Niepewnos¢ w prognozowaniu
dtugoterminowym

<Margina|izacja rynkéw mniejszych

Konieczno$¢ dywersyfikacji portfela
klientow (przewoznikéw/segmentéw

rynku)

Zmiana filozofii podrézowania,

Koniecznos¢ redukgji zatrudnienia spadek podrézy biznesowych

NN
AYERYARYAR
N AN/

Zmiana postrzegania portow
regionalnych przez instytucje
panstwowe

NN ANV AN

Brak popytu na podroze lotnicze
ogdtem

N

Wykres 8: Dtugofalowe skutki pandemii
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Porty lotnicze wskazujg, ze dominujacymi dtugofalowymi skutkami finansowymi beda

wysrubowane oczekiwania przewoznikdw co do wsparcia. Wedtug badanych przewoznicy

beda znacznie ostrozniej szacowac ryzyko biznesowe przy planowaniu siatek potaczen.
W zwiazku z utrata ptynnosci finansowej przewoznicy i porty lotniczy beda zmuszeni
redukowac zatrudnienie, a co za tym idzie proces odbudowy potaczen bedzie znacznie
spowolniony.

Istnieje obawa, ze chaos legislacyjny bedzie sie pogtebial, a ciagtym
problemem bedzie brak czytelnych regut dla przewoznikow, wptywajacy na
planowanie nowych lub odbudowe juz istniejacych potaczen lotniczych.
Skutkiem chaosu legislacyjnego bedzie dalsze ograniczenie popytu na
podroze lotnicze. Moze to spowodowad, ze w dtuzszej perspektywie
przewoznicy lotniczy skupia sie tylko na duzych portach przesiadkowych i
regionalnych, a zaczna marginalizowa¢ rynki drugorzedne. Rzady
poszczegolnych panstw moga takze marginalizowa¢ porty regionalne i
faworyzowac duze porty lotnicze. Moze to doprowadzi¢ do zmiany
strategii (np. w Polsce) i odejscia od opierania ruchu point-to-point na
portach regionalnych.

Budujacym jest fakt, ze niektore porty lotnicze zauwazaja potrzebe zmiany
podejscia. Wskazuja na koniecznos¢ dywersyfikacji portfela klientow.
Dotyczy to nie tylko przewoznikéw lotniczych, ale takze catych segmentow
rynku.




Podsumowanie

» Wsparcie finansowe w postaci nowych, coraz to wiekszych znizek lub catkowitego
zaniechania opfat, a takze wspdlna promocja potaczen jest wcigz najwazniejszym
czynnikiem dla przewoznikdéw lotniczych w procesie odbudowy ruchu lotniczego.
Roéwnoczesnie gtebsze poznanie rynku w warunkach pandemii jest waznym elementem
w procesie podejmowania decyzji.

» Porty lotnicze uwazaja, ze najwazniejszymi czynnikami w procesie odbudowy ruchu
lotniczego sa: wymiana jak najwiekszej ilosci danych i informacji biznesowych
dotyczacych rynkéw bedacych w kregu zainteresowania przewoznikéw lotniczych, a

takze dtugoterminowe analizy i planowanie w oparciu o solidny ,know-how".

» Porty lotnicze niedostatecznie wykorzystujg potencjat otoczenia biznesowego swoich
regionow. Brakuje zaangazowania i wspotpracy portdéw z lokalnym, regionalnym, a
takze miedzynarodowym biznesem. Jednakze, lotniska staraja sie inicjowac kontakty z
przewoznikami oraz angazuja sie we wspotprace z organizacjami turystycznymi w celu
promowania/rozwoju potaczen.

> Lotniska przeznaczajg znaczne srodki na zakup licencji i korzystanie z narzedzi
analitycznych od dostawcow zewnetrznych, zarbwno ekonomicznych, jak i
przewozowych. Wykorzystujg te narzedzia, ale jednoczesnie wskazujg na brak
dostatecznej wiedzy o rynku i planach przewoznikdw.

» Brak jest systemowych rozwigzan i strategii rozwoju rynku turystycznego z szersza
grupa organizacji zwigzanych z turystyka w kraju i za granica.

» Najwiekszym problemem zewnetrznym w odbudowie ruchu lotniczego sa, w opinii
polskich lotnisk, kwestie legislacyjne, niejasne regulacje oraz chaos zwigzany z
wprowadzaniem coraz to nowych obostrzen i zakazéw w podrézowaniu.

» Brak wiedzy o rzeczywistych planach przewoznikow i o spodziewanym kierunku
rozwoju rynku, a takze o braku wsparcia interesariuszy lokalnych wskazywane sa jako
jedne z gtownych przeszkdd w odbudowie ruchu.
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Nasze rekomendacje

Do czasu wybuchu pandemii COVID-19 ruch lotniczy w Polsce rozwijat sie w sposéb niezwykle
dynamiczny, ale dosc tatwo mozna wskazac kluczowe stabosci w rozwoju siatek potaczen z
poszczegodlnych rynkow:

» Reaktywna postawa lotnisk, dziatania okazjonalne, waskie spojrzenie,

» Ograniczona wiedza lotnisk o potencjale i popycie,

» Stosowanie tradycyjnych narzedzi: optaty marketingowe, znizki w optatach
lotniskowych, wspodlna promocja potaczen,

> Imitacja dziatan innych uczestnikéw rynku,

» Brak zaangazowania lub ograniczone zaangazowanie innych interesariuszy.

Jednak wspomniany ,szalony” wzrost ruchu, czesto wynikajacy z gry konkurencyjnej
przewoznikow i skutkujacy w niektorych przypadkach znaczacym nad-oferowaniem, w
pewnym sensie przykrywat niedostatki. Pandemia obnazyta te stabosci. Czynnikiem
pogtebiajacym te sytuacje sg proby stosowania starych narzedzi do nowych okolicznosci.
Zycie pokazuje, ze sg to czesto proby skazane na niepowodzenie.

Modele biznesowe, ktére dziataty wiele lat, dzi$ przestaja dziata¢. Nadszedt czas na zmiane
strategii, ale i taktyki dziatan.

Konieczna jest duzo bardziej aktywna strategia wptywania na decyzje przewoznikéw.
Strategia i taktyka opierajaca sie o badania i analizy wykonane przez lotnisko, z
wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi, ktore pozwola odroznic sie od konkurencji.

Do tego dodac nalezy ponadstandardowe wsparcie grupy interesariuszy nieograniczajacej
sie do wiascicieli portu lotniczego. Wszystko wskazuje na to, ze przewoznicy lotniczy, rowniez
dziatajagc w warunkach skrajnej niepewnosci, sa dzisiaj duzo bardziej niz kiedykolwiek otwarci
na propozycje, argumenty i aktywnosc swoich partnerow.
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W praktyce takie podejscie oznacza:

) Stworzenie wraz z instytucjami centralnymi, przewoznikami, agentami obstugi
naziemnej, tour operatorami platformy majacej na celu wspdtprace z wtadzami
sanitarnymi w zakresie regulowania ograniczen sanitarnych w podrézowaniu -
ustalenia klarownych zasad, zrozumiatych dla przewoznikow i pasazeréw. Grupa ta
powinna promowac na wszystkich szczeblach podejscie, zgodnie z ktérym testowanie
pasazerow z obszardw ryzyka zastepuje kwarantanne:

o W obecnej sytuacji gtownym celem portow lotniczych powinno by¢ stworzenie
mozliwosci ,szybkich” testow przed odlotem, w budynkach terminali, ktore
bytyby wspotfinansowane przez przewoznikow lotniczych. To pozwolitoby na
stworzenie stabilnego sSrodowiska dla operowania przewoznikéw lotniczych,
takze z krajow uznawanych za pandemicznie niebezpieczne.

o Monitorowanie sytuacji pandemicznej oraz obostrzen dotyczacych ruchu
lotniczego na kierunkach docelowych i w kraju macierzystym w celu
wypracowania optymalnego planu rozwoju potaczen.

» Rewizja zakresu, sposobu wykorzystania i efektywnosci wykorzystania baz danych
dostepnych w portach lotniczych w celu optymalizacji ,value for money” i
restrukturyzacji kosztow.

» Ponadstandardowe zaangazowanie regionalnych interesariuszy w rozwdj ruchu
lotniczego w danym porcie, obejmujace nie tylko samorzagdowych udziatowcéw, ale
takze inne jednostki samorzadu terytorialnego i biznes - zbudowanie jak najszerszego,
wspolnego frontu interesariuszy i wypracowanie wspoélnej strategii dziatania na
najblizsze miesiace i lata, pod wzgledem operacyjnym, finansowym, promogji turystki i
regionalnego biznesu.

» Jak najdalej posunieta wspotpraca przedstawicieli wszystkich ogniw tancucha wartosci
transportu (lotniska, linie lotnicze, tour operatorzy, najemcy handlowi, operatorzy hoteli
i wielu innych), ktora pozwoli szybko i wspdlnie reagowac na kolejne odstony kryzysu,
ktore najprawdopodobnigj jeszcze przed nami.
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- Dtugoterminowe planowanie w oparciu o solidne dane w celu stworzenia ,business
case-u” dla konkretnego przewoznika na konkretne potaczenie, z uwzglednieniem
racjonalnego wsparcia finansowego i podziatu ryzyka. Dziatanie te powinny by¢
poparte dogtebna analiza obecnej sytuacji pandemicznej oraz zawiera¢ propozycje

srodkow mogacych wptynaé na ztagodzenie obostrzen na danym kierunku.

Analiza srednio i dlugoterminowych zmian rynkowych w lotnictwie przy uzyciu
sprawdzonych narzedzi analityczno-prognostycznych w celu przygotowania sie pod
wzgledem operacyjnym, infrastrukturalnym i biznesowym do nadchodzacych zmian.

Podjecie przez poszczegolne lotniska préby ,zdefiniowania siebie na nowo” —w
sytuacji znaczacego ograniczenia dotychczasowych zrédet przychoddw konieczne jest
podjecie odwaznych, nieszablonowych dziatan.
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